tak dla zdrowia

Regulamin Programu Lojalnosciowego tak dla zdrowia

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego tak
dla zdrowia oraz warunki uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym tak dla
zdrowia zwanego dalej Programem.

§ 1 Stowniczek uzytych pojec¢

1. Program - Program Lojalno$ciowy tak dla zdrowia
2. Organizator Programu — Organizator Programu Lojalnosciowego tak dla
zdrowia:

Kiwi Art Sp. z 0.0., ul. tubinowa 59, 87-100 Torun

3. Karta tak dla zdrowia, zwana dalej kartg TDZ - karta z numerem
identyfikacyjnym, dzieki ktérej uczestnik Programu zbiera punkty oraz korzysta
z dodatkowych promociji i rabatow.

4. Uczestnik — osoba indywidualna, dobrowolnie nabywajgca karte TDZ w
ramach Programu.

5. Wniosek o karte tak dla zdrowia — formularz pozwalajgcy na wydanie karty
TDZ

i uczestnictwo w Programie.

6. Rejestracja w systemie Programu — procedura przypisania w systemie
numeru identyfikacyjnego karty TDZ do danych osobowych uczestnika
Programu.

7. Karta dofinansowujgca — ma postac plastikowej karty z kodem kreskowym
oraz paskiem magnetycznym

8. Apteki tak dla zdrowia - apteki biorgce udziat w Programie, zwane dalej
aptekami TDZ

9. Zasady - zasady wdrozenia programu lojalno$ciowego dla Apteki stanowigce
zatgcznik numer 4 do niniejszego regulaminu.

§ 2 Zasady ogodlne

1. Program jest organizowany i zarzgdzany przez Organizatora Programu.

2. Program jest prowadzony na terenie Polski.

3. Program obowigzuje od 15.02.2010.

4. Program opiera sie na zasadach dofinansowania do zakupow w aptekach
TDZ.

5. W zwigzku z dokonaniem zakupu przez uczestnika Programu w aptekach
TDZ, zostang uczestnikowi przyznane punkty na karcie TDZ.

6. Z programu lojalnosciowego tak dla zdrowia wytgczone sq leki wydawane na
podstawie waznej recepty lekarskiej (RX).

7. Przystgpienie uczestnika do Programu jest rownoznaczne z uzyskaniem karty
TDZ.



8. Wzor karty TDZ stanowi zatgcznik numer 1 do niniejszego regulaminu.

9. Rejestracja danych uczestnika w Programie nastepuje przez prawidtowe
wypetnienie Wniosku o karte tak dla zdrowia i ztozenie formularza
rejestracyjnego w aptekach TDZ.

10.Uczestnik Programu ma 7 dni roboczych na dostarczenie prawidtowo
wypetnionego Wniosku o karte tak dla zdrowia do apteki TDZ.

11.Uczestnik zaczyna zbierac punkty przy pierwszym zakupie dokonanym w
aptece TDZ za minimalng kwote 10 zt.

12.Wzor Wniosku o karte tak dla zdrowia stanowi zatgcznik numer 2 do
niniejszego regulaminu.

13.Karta TDZ jest aktywna w Programie od momentu jej wydania w aptece TDZ.
14.Procedura rejestracyjna lub aktualizacyjna dla uczestnika frwa 10 dni
roboczych od momentu przekazania przez uczestnika do apteki TDZ
prawidtowo wypetnionego Wniosku o karte tak dla zdrowia.

15. Wykaz aptek uczestnhiczgcych w Programie dostepny jest na
www.takdlazdrowia.pl.

16. Organizator Programu zastrzega sobie mozliwos$¢ wytqczenia niektérych Aptek
Z Programu czasowo lub na state.

§ 3 Uczestnik

1. Uczestnikiem Programu moze byc¢ kazda osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a jej miejsce zamieszkania znajduje sie na
terenie Polski oraz dokonujgca zakupu w aptekach TDZ.

2. Uczestnik akceptuje warunki Programu przez ztozenie wtasnorecznego
podpisu na Wniosku o karte tak dla zdrowia.

3. Aby stac sie uczestnikiem Programu nalezy:

* dla oséb nieposiadajgcych karty TDZ - procedura rejestracyjna

- wypetni¢ Wniosek o karte tak dla zdrowia w aptece TDZ
- nabyc¢ karte TDZ — za kwote 10 zt — cegietka na rzecz Fundaciji tak dla zdrowia

* dla oséb posiadajgcych karte TDZ - procedura aktualizacyjna

- zaktualizowac Wniosek o karte tak dla zdrowia otrzymany w aptece TDZ -
stanowi zatgcznik numer 3 do niniejszego regulaminu

- posiadac karte TDZ.

4. W przypadku, gdy uczestnik Programu posiada karte TDZ, ktorej identyfikacja
nie bedzie mozliwa przez system Programu — uczestnik zobowigzany jest do
wypetnienia aktualizacyjnego Wniosku o karte tak dla zdrowia dostepnej w
aptekach TDZ. Procedura rejestracyjna w w/w przypadku zgodna jest z
zasadami okreslonymi w §1 punkt 9 niniejszego regulaminu.

5. Uczestnicy Programu zobowigzani sg w ciggu 7 dni do zwrotu wypetnionej
Whniosku

o karte tak dla zdrowia do apteki TDZ.

6. Informacje dotyczgce Programu bedqg przekazywane uczestnikom na portalu
intfernetowym www .takdlazdrowia.pl lub w aptekach TDZ.

7. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.

8. Domniemywa sie, ze osoba okazujgca karte TDZ jest uczestnikiem Programu



i wtascicielem karty TDZ.
9. Osoba korzystajgca z karty TDZ jest zwigzana postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§ 4 Karta TDZ

1. Karta TDZ jest kartg uprawniajgcq do udziatu w Programie na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.
2. Karta TDZ jest imienna.
3. Karty TDZ nie mozna zbywac lub przekazywac w inny sposob jakimkolwiek
osobom trzecim.
4. Karta TDZ nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, a w
szczegolnosci
nie jest kartg kredytowq, debetowq ani inng kartqg z funkcjg ptatniczqg.
5. W przypadku zgtoszenia utraty (zgubienia, kradziezy) karty TDZ, uczestnik
zobowigzany jest do nabycia nowej karty TDZ — punkty zgromadzone na
utraconej karcie TDZ zostang anulowane.
6. W przypadku utraty karty TDZ nalezy ten fakt niezwtocznie zgtosi¢ w aptece
TDZ lub w siedzibie Organizatora Programu.
7. W przypadku zgtoszenia zniszczenia karty TDZ przez uczestnika Programu —
konieczne jest nabycie nowej karty TDZ, punkty zgromadzone na zniszczone;j
karcie TDZ nie przepadajq tylko i wytgcznie w przypadku, gdy po okazaniu
zniszczonej karty TDZ mozna odczytac kod EAN KSP.
8. Nieokazanie karty TDZ podczas dokonywania zakupu w aptekach TDZ, mimo
jej posiadania skutkuje nienaliczeniem punktdw w systemie Programu na karte
TDZ.
9. Karta TDZ wazna jest bezterminowo.
10.0rganizator ma prawo anulowac karte TDZ w przypadku, gdy:

* uzytkownik karty TDZ naruszy postanowienia niniejszego regulaminu

* uzytkownik karty TDZ bedzie wykorzystywac karte TDZ niezgodnie z jej
przeznaczeniem.

§ 5 Przyznawanie Punktow

1. W zwigzku z dokonywaniem zakupdw w aptekach TDZ uczestniczgcym w
Programie zostajg przyznane punkty.

2. Za kazde 10 zt wydane przez Uczestnika Programu w aptece TDZ, Uczestnik
ofrzymuje 1 punkt na karcie TDZ.

3. llo$¢ punktdw przyznanych przez Organizatora za nabycie towardw w
aptekach TDZ moze byC zmienna (np. podczas akcji promocyjnych).

4. Aby uzyskac punkty na karcie TDZ nalezy okazac swojq karte TDZ w aptece
TDZ przed dokonaniem fransakcji oraz tuz po jej zakonczeniu.

5. Nie ma mozliwosci pdzniejszego naliczania punktow na podstawie paragonow
lub innych dowodow zakupow.

6. Informacje o Programie oraz o ilosci zgromadzonych punktow na karcie TDZ,
przyznawanych w zwigzku z dokonywaniem transakcji w aptekach TDZ,
uczestnik moze uzyskac w kazdej aptece TDZ.

7. Organizator odpowiada za procedure przyznawania punktow na karte TDZ.
8. W przypadku wystgpienia naduzy¢ lub btednego zaksiegowania transakcji w



aptekach TDZ, Organizator zastrzega sobie prawo do cofniecia przyznanych
uczestnikowi punktow na karcie TDZ.

9. Przeniesienie punktow na rzecz innych uczestnikbw Programu nie jest
mozliwe.

§ 6 Stan Konta

1. Punkty przyznane Uczestnikowi zapisywane sg na karcie TDZ.

2. Przyznane punkty za tfransakcje w aptece TDZ sq dostepne na karcie TDZ
nalezgcej do uczestnika Programu, natychmiast po ich przyznaniu.

3. Zastrzezenia dotyczqgce nieprawidtowosci w ksiegowaniu punktdw na karcie
TDZ muszq zostac przekazane przez uczestnika w formie pisemnej do

siedziby Organizatora Programu w ciggu 7 dni od daty zaksiegowania
spornych punktdw na karcie TDZ. Do zastrzezen nalezy dotqczy< paragon
wydany w zwigzku z dokonang transakcjg w aptece TDZ. Nieprzekazanie
zastrzezeh we wskazanym terminie powoduje utrate prawa do zgtoszenia
zastrzezen.

§ 7 Wymiana punktéw na karte dofinansowujgcq

1. Wymiana punktéw zgromadzonych przez uczestnika Programu na karcie TDZ
na dofinansowanie w formie karty jest mozliwa, gdy na karcie TDZ ilos¢
zgromadzonych punktodw wynosi co najmniej 250 (dwiescie piecdziesigt), co
odpowiada kwocie 50 zt na karcie dofinansowujgcej, nie wczesniej jednak

niz od 1 stycznia 2012 roku .

2. Uczestnik Programu dokonujgcy zakupow w aptece TDZ, otrzymuje za
kazdym razem podczas zakupodw w aptece TDZ dofinansowanie w wysokosci
20 % dokonanej tfransakcji w aptece TDZ, do czasu wyczerpania srodkdw na
karcie dofinansowujgce.

3. Podczas wymiany punktow zgromadzonych na karcie TDZ na dofinansowanie
w formie karty, nastepuje weryfikacja uczestnika na podstawie numeru
telefonu komdrkowego lub na podstawie kombinacii cyfr z numeru PESEL
uczestnika Programu.

4. Jezeli weryfikacja nastepuje na podstawie kombinacji cyfr z numeru PESEL
uczestnika Programu — konieczne jest, aby uczestnik Programu posiadat przy
sobie dowdd osobisty w celu weryfikacii.

5. Numer telefonu komorkowego oraz numer PESEL uczestnik dobrowolnie
podat we Wniosku o karte tak dla zdrowia.

6. Karta dofinansowujgca nie moze zosta¢ wymieniona na gotowke.

§ 8 Wygasniecie Punktow
1. Czas zbierania punktow oraz ich realizacji jest nieograniczony w Programie.
§ 9 Zakonczenie uczestnictwa w Programie
1. Z uczestnictwa w Programie mozna zrezygnowac w kazdej chwili, sktadajgc

oSwiadczenie w formie pisemnej do siedziby Organizatora.
2. Z chwilg odstgpienia od Programu uczestnik zobowigzany jest oddac karte



TDZ w aptece TDZ, w ktdérej dokonat nabycia w/w karty TDZ.

3. Po ofrzymaniu informaciji o odstgpieniu od programu Organizator wycofa
przypisang imiennie uczestnikowi karte TDZ z systemu Programu.

4. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

5. Z waznych powododw Organizator Programu moze wypowiedzieC uczestnictwo
w Programie w kazdym czasie. Za wazne powody, o ktdérych mowa w zdaniu
poprzednim, uznaje sie: udostepnienie karty TDZ osobie nieupowaznionej lub
innego rodzaju naruszenie warunkéw regulaminu.

6. Uczestnik moze odwotac sie od wypowiedzenia w terminie 14 dni od
otfrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu, wysytajgc pisemne
oSwiadczenie zawierajgce uzasadnienie na adres Organizatora Programu.
7. Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty zebranych
punktdéw na karcie TDZ.

§ 10 Zmiana Warunkéw Uczestnictwa

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu.

2. O wszelkich zmianach Uczestnicy zostang powiadomieni przez ogtoszenie w
aptekach TDZ lub na portalu www.takdlazdrowia.pl.

3. Zmiane uwaza sie za potwierdzong przez Uczestnikdw, jesli w ciggu miesigca
od ogtoszenia w aptekach TDZ Uczestnicy nie wypowiedzqg uczestnictwa w
Programie.

§ 11 Zakonczenie Programu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia lub zawieszenia Programu
w dowolnym momencie.

Z dniem 15.12.2011 roku przestaje obowigzywac program lojalnosciowy w
Aptekach Tak dla Zdrowia.

2. O takiej decyzji Uczestnicy zostang poinformowani, przynajmniej na 30 dni
przed zawieszeniem lub zakonczeniem Programu.

3. Informacja ta moze zostac¢ przekazana na stronie internetowej
www.takdlazdrowia.pl lub w aptekach TDZ.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Dla wszystkich praw i obowigzkow, jakie wynikng z niniejszego regulaminu
majq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. Dane osobowe uczestnikdw Programu sq przetwarzane i chronione zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

z pozZniejszymi zmianami.

3. Podpisujgc Wniosek o karte tak dla zdrowia uczestnik Programu wyraza
dobrowolng zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie swoich danych
osobowych przez Organizatora Programu w celach handlowych i
marketingowych.

4. O zmianach w fre$ci danych osobowych zawartych we Wniosku o karte tak
dla zdrowia uczestnik powinien niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora



Programu.

5. Podpisujgc Wniosek o karte tak dla zdrowia uczestnik Programu wyraza
zgode na przesytanie newslettera tak dla zdrowia srodkami komunikaciji
elektronicznej.

6. Podane we Wniosku o karte tak dla zdrowia dane osobowe oraz dane
dotyczqce zebranych punktéw i fransakciji dokonanych w aptekach TDZ bedg
przetwarzane przez Organizatora Programu, pethigcego role administratora
danych osobowych.

7. Przekazanie, w tym udostepnienie, danych osobowych, podanych we
Wniosku

o karte tak dla zdrowia osobom frzecim jest zabronione.

8. Odwotanie przez uczestnika Programu oSwiadczenia o zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych, skutkuje tym, ze przetwarzanie danych
osobowych nie bedzie miato miejsca.

9. Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych zawartych we Wniosku o karte tak dla zdrowia oraz prawo do
zgdania ich poprawiania, uzupetniania, lub usuniecia zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych.

10.0rganizator moze korzystac z ustug specjalistycznych firm (podwykonawcy) w
celu realizacji Programu, przesytania materiatéw drogqg pocztowq i innych.
11.0rganizator zapewnia nalezytg ochrone danych przez podwykonawcow i
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich dziatania.

12.Podwykonawcy bedqg mie¢ dostep wytgcznie do tych danych osobowych,
ktore

sg niezbedne do wypetnienia ich zadan w ramach Programu i nie mogqg
wykorzystywac tych danych do zadnych innych celow.

Zatgczniki:

1. Wzor karty TDZ

2. Wzor wniosku o karte TDZ

3. Wzor wniosku aktualizacyjnego

4. Zasady wdrozenia programu lojalnosciowego tak dla zdrowia dla Apteki



